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Technologia BPM

umoznuije riadi
a optimalizovat

Procesy vo firme su dnes témou
v kazdej komerénej institucii.
Budovanie firmy riadenej
procesmi je naroény projekt

a bez sponzora na vrcholovej
urovni riadenia firmy nie je
realizovatelny. Pre IT je to
prilezitost na vytvaranie si novych
vztahov s internymi odberatelmi
sluzieb. Implementacia BPM
(business process management)
akceleruje implementaciu
potrebnych zmien, pri¢om
umozniuje maximalizovat
doterajsie investicie do firemnych
systémov a sustredit nové
investicie na kritické
komponenty, ktoré firmu naozaj
brzdia pri dosahovani
obchodnych cielov. Je uzko
spojena s aplika¢nou integraciou.
Obsahuje to najlepsie,

¢o doposial priniesli technologie
Work Flow, nejde vSak len

o Work Flow.

BPM je spoznavanie firemnych procesov meto-
dou Round Trip Engineering, ich mapovanie
a planovanie na zaklade nakladovych a Caso-
vych simuldcii a zlepSovanie na baze informacii
ziskavanych z ich priebehu. K zmapovaniu patri
aj dekompozicia obchodnych cielov na mera-
telné klticové vykonové indikatory (KPI). Riadit
a optimalizovat proces znamend planovat
a merat KPI. Mesiac staré (daje ¢asto zname-
naju beznadejny prepad obchodnych vysled-
kov. Optimalizacia procesov nemédze byt jedno-
razova zalezitost. Externi experti mdzu pomdct
nastavit procesy optimalne v danom ¢asovom
momente, dynamika trhu si vSak vyzaduje rea-
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govat permanentne. BPM sice pomédha firme
byt na $picke v tvrdej trhovej konkurencii, kri-
tickym faktorom Uspechu je vSak aktivne zacle-
nenie vlastnikov procesov do jej implemen-
tacie.

V kontexte BPM je firemny proces, organizo-
vana ¢innost vykonavana viacerymi ludmi, sys-
témami alebo organizaciami, realizovana podla
definovanych procedur, za dynamickej interak-
cie ucastnikov a veduca k oCakavanym vysled-
kom. BPM spaja workflow, integracné prvky a
priddva k tomu prostriedky na definovanie,
planovanie a riadenie procesov. Integruje fud-
ské a systémové aktivity v celej firme naprie¢
organizaénymi zlozkami a prindsa meratelné
vysledky v procesoch. Z firemného hladiska je
to znizovanie prevadzkovych nakladov a zvyso-
vanie obratu.

Zavedenie BPM prindSa aj novu kvalitu do
komunikacie medzi IT a jeho pouzivatelmi
prostrednictvom spolo¢nej prace nad proces-
nym modelom. BPM ma k dispozicii modelova-
cie prostredie, ktoré umoznuje graficky opiso-
vat procesy prebiehajice vo firme. Vlastnik
procesu spolu s procesnym analytikom vytvoria
graficki mapu sucasného procesu. Grafické
vyjadrenie sa na pozadi prevadza do formalizo-
vaného zapisu a uklada sa do modelového Ulo-
Ziska.

Kroky procesu a ich realizacia je priradovana
konkrétnym organizanym poziciam a konkrét-

Biznis zakaznik

Nova
funkcionalita, Modelovanie biznis procesu
zZmeny a opravy Model
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nym aplikacnym systémom. Zmapovany proces
mozno okamzite simulovat a vysledok porovnat
s obchodnym ocakavanim. KedZze vieme, ¢o
firmu stoji hodina prace na konkrétnej pozicii a
kolko nakladov je spojenych s prevadzkou jed-
notlivych systémov, vysledkom simulacie je aj
ocakévana hodnota KPI. Statistické predpokla-
dy moze vlastnik procesu nasledne modifikovat
a zistovat, o sa stane s procesom, ked sa zme-
nia poziadavky trhu. Na riadenie procesu je
doleZité rozpisat KPI na jednotlivé pozicie v
procese. Je to sicast modelovania v BPM. Pre
IT organizaciu su nastavené prevadzkové oca-
kdvania na priechodnost a dostupnost aplikacii.
Pri modelovani a simulacii sa zaroven vytvara
aj formalizované zadanie pre IT vyvoj. Vlastnik
procesu ma moznost menit proces a zaroven
preberd pIni zodpovednost za implementovany
vysledok. Pocas Zivotnosti procesu sa obchodné
parametre budi menit na zaklade obchodnych
rozhodnuti. BPM ponechava ich aktualizaciu na
autorizovanom pouzivatelovi bez nutnosti vstu-
povat do kodu aplikadcie. Navrhnuty proces
moze prejst certifikdciou. Vzhladom na to, Ze
aplikicia sa bude generovat z procesného
modelu, bude zédroven certifikovana aj vysled-
na aplikacia.

Pri modelovani su identifikované komponen-
ty IT infrastruktiry zapojené do procesu. Zis-
kava sa informacia o ocakavanych sluzbach
systémov a definicia prezentacnej vrstvy pre
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[udské interakcie v procese. Bez integracie s
existujucimi firemnymi aplikaciami a moznosti
opakovane vyuZit doterajsie investicie do infra-
Struktury by sa Caro BPM stratilo. Nasledovalo
by kédovanie spojené so vsetkymi pozitivnymi
a negativnymi dosahmi ludskej kreativity. Apli-
kacie sU generované, vyvijané a prevadzko-
vané priamo v prostredi aplikacného servera a
vyuzivaju na integraciu jeho nativne vlastnosti.
Je rozumné spojit nasadzovanie BPM s budova-
nim servisne orientovanej architektury SOA.

Schopnost integrovat do procesu pristup k
databazam a firemnym aplikaciam je standard-
nou vlastnostou BPM. K dispozicii s data-
bazové adaptéry a aplikacné konektory, ktoré
poskytuju bezbolestny pristup bez potreby
zapojit do Cinnosti vyvojérskych expertov na
danl oblast. Netreba vyhadzovat existujlce
firemné systémy a nahradzat ich novymi, po-
kial'ich funkcionalita pokryva zakladné firemné
procesy. Ulohou vyvojarov je rozéirenie rozhra-
ni k existujucim systémom, dotvorenie chyba-
jucich komponentov v kniznici sluzieb a dotvo-
renie prezentacnej vrstvy na zapojenie ludi do
procesu. Jednotlivé obrazovky su vopred pri-
pravené z definovaného procesného modelu.

Firemné procesy su spravované slUborom
pravidiel. Tie urcuju, kam su jednotlivé Cinnos-
ti v procese smerované, ktora uloha bude vyko-
nana ako dalsia a ako dlho mdze proces Cakat
na reakciu systému alebo Cloveka. Pravidla tvo-
ria rozhodnutia v beZiacom procese. Pravidla su
definované vlastnikom procesu v modelovacej
faze. BRE (business rules engine) umozni vlast-
nikovi procesu menit pravidld v procese bez
modifikovania definicie procesu a nasledného
generovania novej verzie aplikacie.

Proces je definovany vlastnikom v grafickom
nastroji s vyuZitim grafickej notacie, napr.
BPMN. Ten mu umoznuje rychle pochopenie
procesu a aktivne zapojenie sa do tvorby pro-
cesnej aplikacie. Modelovanie procesu prebieha
vo forme kreslenia diagramov toku aktivit a
informacii stcasne s pravidlami pre ich spravo-
vanie. Sucastou modelu je aj priradovanie roli
Ucastnikom procesu, opis spracovania datovych
poloziek, opis pravidiel pre smerovanie a pravi-
diel pre oSetrenie vynimiek, opis elektronickych
formuldrov pouzivanych ludskymi UGcastnikmi
procesu. Efektivnost spoluprace IT s vlastnikom
procesu sa prejavi v rychlosti vyvojovych prac
a v eliminacii nedorozumeni medzi IT a vlast-
nikom procesu, sposobenych réznou interpre-
taciou verbalne definovaného zadania.

Graficky opis procesu je uloZeny v proces-
nom modeli. Jeho prenesenie do vyvoja IT
moZe byt jednosmernd cesta. Z modelu je
generovany formalizovany zapis a procesna
aplikacia. Aplikacia je nasledne upravovana a
dopifiana vyvojarmi. Upravy a doplnky vak
vlastnik procesu nevidi spdtne premietnuté v
procesnom modeli a je tu riziko, ze sa aplikacia
odchyli od definicie. Alternativou je spristupne-
nie modelu obojsmerne, t. j. tak na zapis z gra-
fického prostredia modelujlceho proces, ako aj
na spatné zobrazenie zmien v definicii procesu
pri vyvoji procesnej aplikacie. Vlastnik procesu

a IT pracuju nad tym istym modelom. Vyuziva-
ju len rozne interpretacné prostriedky, ktoré su
prirodzenejsie pre charakter ich prace. Transfer
procesného know-how z hlav ludi a progra-
mového kodu na stranu vlastnika procesu je
efektivnejsi.

Proces sme nasadili do prevadzky. Udalosti,
ktoré boli definované ako podnet na jeho
spustanie, ho Uspedne Startuju, jednotlivé apli-
kacie a ludia si odovzdavaju Cinnosti. BPM je v
Ulohe dirigenta, nazyvame to orchestracia slu-
Zieb. Robustnost, spolahlivost, dostupnost, to
su len niektoré z vlastnosti poZadovanych od
prevadzkového prostredia. MoZzeme sa spolah-
nut na aplikaény server uz pouzivany vo firme,
BPM vSak méze mat aj svoj vlastny procesny
engine. Nevyhnutnou sucastou BPM je integ-
raény framework umoziujuci procesu vnimat
okolité systémy ako opakovane vyuzitelné
komponenty, zaclenené do procesu prostred-
nictvom Standardného rozhrania, napr. formou
webovej sluzby. Prevadzkové riadenie BPM
poskytuje mechanizmus na spravovanie vyni-
miek, pochopenie redineho stavu procesov a
spravovanie asynchronnych procesov. Admi-
nistrator, ako aj vlastnik procesu musi mat
prehlad o tom, ¢o sa deje s procesmi. BPM
poskytuje webovy pristup k vizualizacii stavu
procesu.

BPM riesi aj nasadzovanie novych verzii pro-
cesov do prevadzky. Beziace procesy dobehnu
v pOvodnej verzii, novo Startované procesy sa
uZ budl vykonavat podia novej definicie. BPM
umoznuje aj migraciu prebiehajlcich procesov
na novu verziu, je to vSak komplikovanejsia
aktivita.

Tak ako sa menia procesy, dochadza aj k
reorganizaciam. Nas proces musi dokazat pat-
riéne reagovat na tito zmenu a priradit si nové
pozicie ku konkrétnym roldm v procese. Nové
bezpeénostné pravidld mdzu vyZadovat rozéle-
nenie jednej roly na dve fyzicky rézne osoby v
organizacii. To vSetko mozno dynamicky reali-
zovat v opise pozicii s priradenim roli.

Informacia o spifiani KPI, ktoré sme defino-
vali pre proces vo faze modelovania a nasledne
dekomponovali na jednotlivé pozicie v organi-
zacii, je dostupna v redlnom Case na vsSetkych
zainteresovanych pracoviskach. To néam umoz-
ni proaktivne spravanie sa. Malo by to takisto
motivovat jednotlivcov a pomdct im priradit si
priority k jednotlivym cinnostiam, ktoré sa
postupne zbieraju v kosiku cinnosti ¢akajucich
na realizaciu. Jednoduchd informacia o plneni
KPI by mala byt st¢astou Standardného dizaj-
nu pracovnej obrazovky firmy. Standardny
dizajn obrazovky a jeho dosledné dodrziavanie
zlepSuje orientaciu pracovnikov zaclenenych do
realizacie procesu. To zvySuje nielen efektiv-
nost ich rutinnej préce, ale aj schopnost absor-
bovania zmien v procesoch na jednotlivych pra-
coviskach.

BAM (Business Activity Monitor) je dalSia
vyznamna zlozka BPM. Ziskava udaje o priebe-
hu procesov v redlnom case. Na ich zaklade
moézeme riadit, optimalizovat a lep$ie chapat
procesy. Monitor ndam pontka vopred pripra-

vené grafické pohlady na manaZérsky riadiaci
pult. V pripade potreby moézeme zobrazené
agregované Udaje atomizovat na poZadovand
Uroven detailu.
BPM poskytuje prevadzkové statistiky, ako
napriklad:
m dizku trvania procesu
m pocet priebehov jednotlivych procesov
m ktory pouzivatel' vykonal kolko uloh a
obchodne zamerané Udaje, ako napriklad
objem schvélenych UGverov a naklady spo-
jené s ich schvalovanim.

Moznost integrovat dosiahnuté KPI a zozbie-
rané Statistiky z realneho priebehu procesov
spat do procesného modelu vytvéra predpokla-
dy efektivne riadit proces a odstrafiovat v fiom
dalSie a dalSie Uzke miesta, ktoré boli doposial
schované za hrubsimi disharmoéniami procesu.
BPM nam poskytuje okrem procesnej automati-
zacie aj komplexny pohlad na aktivity potrebné
na vykon firemnych procesov vratane zaclene-
nych aplikdcii, pracovnikov a Udajov. Dochadza
k prepojeniu medzi procesnou analyzou, plano-
vanim procesov a ich implementaciou. Firmy
vystavené trvalému konkurenénému tlaku si
urcite nemdzu dovolit podlahnut ilUzii, Ze véera
optimalne navrhnuty proces zostane aZ do zaj-
tra ich konkurencnou vyhodou.

IT organizacia ma svoju investicnl prioritu
vnutorne postavenu v oblasti aplikacnej integ-
racie. Je to logické, poZiadavky pouzivatelov
narastaju, doba potrebna na ich splnenie sa
vdak pre nevyhnutnost pracovat v réznorodych
systémoch predlzuje. IT ma sice skvell viziu
buducej architektury zalozenej na SOA, jej pre-
zentacia vedeniu firmy vSak nardza na nepo-
chopenie. O to tazdie je potom kvantifikovat
obchodné prinosy takejto investicie. Od IT sa
oCakava riesenie firemnych priorit, presviedca-
nie o potrebe investovat do technoldgii len pre
technologické vyhody je vopred prehrany
zapas.

Zavedenie BPM je kli¢ové pre schopnost IT
organizacie spifiat olakévania vedenia firmy.
Prezentacia konceptu riadenia firemnych proce-
sov je pre vedenie firmy podstatne stravitel-
nejSia ako prezentacia konceptu zavedenia
SOA. Definicia hodnotovych prinosov pre firmu
a nasledné vycislenie priamych a nepriamych
Uspor spojenych s BPM je jednoduchsia cesta
ako presved¢it sponzora o uvolneni rozpocto-
vych prostriedkov.

B JOZEF HARVAN,
Managing Director
Cleverlance Slovakia
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